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qu’organisation intergouvernementale, l’OIM agit avec ses partenaires de la communauté internationale afin d’aider à résoudre 
les problèmes opérationnels que pose la migration ; de faire mieux comprendre quels en sont les enjeux ; d’encourager le 
développement économique et social grâce à la migration ; et de préserver la dignité humaine et le bien-être des migrants.
___________________________ 

Cette publication a été possible grâce au soutien financier de l’Union européenne, du Gouvernement de l’Espagne, du 
Gouvernement de la Norvège, du Gouvernement des Pays-Bas et du Gouvernement de l’Allemagne. Les opinions exprimées 
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4 Qu’est-ce que le programme AVRR ?

Mis en œuvre depuis quatre décennies par l’Organisation internationale pour les migrations (OIM), le Programme d’Aide 
au Retour Volontaire et à la Réintégration (AVRR) offre aux migrant-e-s en situation de vulnérabilité et en détresse, 
une assistance humanitaire, administrative, logistique et financière pour retourner volontairement dans leur pays 
d’origine. 

Au Maroc, le Programme AVRR permet, depuis 2005, à des milliers de migrant-e-s en détresse de retourner dans leurs 
pays d’origine, ne pouvant pas le faire par leurs propres moyens, ainsi que de soutenir plusieurs centaines de marocain-e-s 
de retour dans leur processus de réintégration durable.

Le programme AVRR repose sur sept principes essentiels : 

1Entre autres : Association de Lutte contre le SIDA (ALCS), Association Tissaghnasse pour la Culture et le Développement (ASTICUDE), Association Bayti, Association Maroc Solidarité 
Médico-Sociale (MS2), Association Marocaine de Planification Familiale (AMPF), etc.

QUI SONT LES PARTENAIRES DE L’OIM MAROC DANS LA MISE EN 
ŒUVRE DU PROGRAMME AVRR ?

Le Maroc étant un Pays d’origine, de transit et d’accueil, l’OIM met en œuvre le programme AVRR en étroite collaboration 
avec le Gouvernement du Royaume du Maroc, tout particulièrement le Ministère de l’Intérieur, le Ministère des 
Affaires Etrangères, de la Coopération Africaine et des Marocains Résidants à l’Étranger et les représentations 
diplomatiques des pays d’origine ou d’accueil des migrant-e-s assisté-e-s.

Ce programme vient en appui aux stratégies du Gouvernement marocain en matière de gestion de la migration. En 
ce sens, l’OIM soutient la mise en place de politiques migratoires efficientes au Maroc en participant par exemple aux 
comités et sous-comités de pilotage de la Stratégie Nationale d’Immigration et d’Asile (SNIA) qui inclue la composante 
de « migration de retour » dans les programmes transverses.

L’OIM a développé aussi un vaste réseau de partenariats avec des Organisations internationales actives au Maroc, les 
Organisations non gouvernementales1 et des spécialistes dans les domaines légaux, médicaux ou de la recherche. Ce 
réseau de partenaires ne cesse de s’accroitre grâce à la présence de points d’orientation de migrant-e-s et de consultants 
de l’OIM dans plusieurs villes au Maroc (Casablanca, Oujda, Khouribga, El Kelaâ des Sraghna, etc.).

QU’EST-CE QUE LE PROGRAMME D’AIDE AU RETOUR 
VOLONTAIRE ET À LA RÉINTÉGRATION (AVRR) ?

Retour basé sur une 
décision volontaire 

du bénéficiaire 

Réponse adaptée à la 
situation personnelle du 
migrant / de la migrante 

Sécurité tout 
au long de la 
procédure

Durabilité de 
la réintégration

Confidentialité durant 
toute la procédure

Dialogue et partenariat 
entre les États et les 
institutions impliqués

Suivi et évaluation 
continus du programme

©
O
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De père Guinéen et de mère Sierra-Léonaise, Ousmane a eu un grave 
accident en Guinée, à l’âge de 44 ans, qui a radicalement changé le cours 
de sa vie et l’a obligé de rester au Maroc : « J’ai été admis à l’hôpital de 
Rabat... Les médecins m’ont dit qu’ils n’avaient pas d’autre choix 
que de m’amputer la jambe. J’étais dévasté à ce moment-là ! ». Six 
mois plus tard, il a été opéré et « dès lors, j’ai dû rester au Maroc pour 
recevoir les soins nécessaires qui ont suivi l’opération ! ».

Par la suite, Ousmane a eu beaucoup de mal à trouver un emploi au Maroc 
et à y rester. Il s’est d’abord adressé au Haut-Commissariat des Nations 
Unies pour les réfugiés (HCR), mais comme il n’était pas éligible au statut 
de réfugié, on lui a recommandé de contacter l’OIM pour demander le 
retour volontaire.

L’OIM au Maroc a continué de subvenir aux besoins de santé, d’hébergement 
et de nourriture, jusqu’à ce qu’il est devenu apte à rentrer en Guinée où 
il fut également assisté pour trouver un logement et relancer une activité 
génératrice de revenu.

Pour de nombreux philippins, travailler à l’étranger est l’un des moyens 
pour aider leur famille et améliorer leur statut de vie aux Philippines. 
De nombreux travailleurs/ses expatrié-e-s connaissent non seulement 
les avantages, mais aussi les inconvénients de travailler à l’étranger, en 
particulier ceux/celles qui travaillent sans documents appropriés.

Ceci est notamment valable pour le cas de Jermelyn. Elle a décidé 
de travailler à l’étranger pour aider sa famille et supporter l’éducation 
de ses deux enfants. Jermelyn a travaillé au Koweït comme aide 
domestique chez une famille marocaine pendant sept mois et l’a 
accompagnée au Maroc.  En 2020, à cause de la pandémie, la famille 
est retournée au Koweït, laissant Jermelyn au Maroc sans documents 
appropriés. Elle fut assistée d’abord par la communauté philippine et 
une ONG au Maroc qui l’a référée pour demander l’aide au retour 
volontaire à l’OIM.  

Après sa réunification avec sa famille, Jermelyn a commencé à planifier 
son activité de réintégration avec le soutien de l’OIM aux Philippines. 
Elle a finalement décidé de lancer un projet de porcherie et de vente 
au détail de riz dans sa région. Les revenus de son projet ont été utilisés 
pour subvenir aux besoins fondamentaux de sa famille. « Il n’est pas 
facile de gagner de l’argent » dit-elle alors que sa patience fut mise 
à l’épreuve. Son projet de porcherie lui a demandé du temps et des 
efforts, mais elle est très fière puisqu’avant même de partir à l’étranger, 
son rêve était d’avoir sa propre activité de subsistance.

En effet, l’assistance au retour volontaire est essentielle pour les migrant-e-s 
qui se trouvent bloqué-e-s dans un Pays d’accueil ou de transit tout 

 GRÂCE À L’AIDE DE L’OIM, J’AI

 RÉUSSI À SURMONTER MON

HANDICAP

 IL FAUT FAIRE DES EFFORTS ET

 APPRENDRE CHAQUE PETITE

 CHOSE DE L’ENTREPRISE POUR

 QU’ELLE SOIT DURABLE

autant que l’aide à la réintégration. Celle-ci leur 
permet de leur donner les ressources nécessaires pour 
réintégrer leurs communautés d’origine et subvenir à 
leurs besoins et ceux de leurs proches. 

Session d’assistance au retour volontaire dont a 
bénéficié Ousmane ©Hicham El Asri/OIM Maroc

Jermelyn désormais consacrée à son projet de réintégration 
aux Philippines ©OIM

HISTOIRES DE MIGRANT-E-S BÉNÉFICIAIRES DE L’AVRR 
DEPUIS LE MAROC

Assistance au retour volontaire et à la réintégration
Rapport annuel 2022
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6 Aide au retour volontaire à partir du Maroc

AIDE AU RETOUR VOLONTAIRE À PARTIR DU MAROC

COMMENT SE DÉCLINE L’AVRR À PARTIR DU MAROC ?

Depuis 2005, l’OIM Maroc a offert une alternative à plus de 18 000 migrant-e-s en situation de vulnérabilité pour 
retourner, de façon digne et sûre, vers leur pays d’origine à partir du Maroc grâce au Programme d’assistance au 
retour volontaire et à la réintégration. Une fois de retour dans les pays d’origine, l’OIM poursuit son assistance aux 
migrant-e-s en les accompagnant pour une réintégration durable dans leur communauté. 

-  Arrivée au pays d’origine
-  Prise de contact
-  Accueil et assistance

-  Soutien pour l’obtention 
des documents de voyage

-  Préparation pour le départ

-  Organisation du voyage 
dans la sécurité

8

3

6

-  Soutien médical 
et psychosocial

-  Orientation et conseil
-  Suivi de la réintégration

1

2

-  Orientation socio-
professionnelle

- Formation pré-départ

4

57

-  Distribution de kits de 
vivres et non vivres

- Conseil et orientation

La réintégration est mise en œuvre en étroite collaboration avec les Missions de l’OIM dans les pays d’origine et leurs 
partenaires respectifs.

Évolution du nombre de migrant-e-s retourné-e-s volontairement vers leurs pays d’origine à partir du Maroc. 
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ACCUEIL, ASSISTANCE ET RETOUR 

En 2022, 3 552 migrant-e-s (dont 2 097 hommes, 916 femmes, 277 garçons et 262 filles) ont demandé une assistance 
au retour volontaire. 

L’OIM et ses partenaires ont pu organiser le retour sûr et digne de 2 457 migrant-e-s (dont 1 443 hommes, 616 femmes, 
207 garçons et 191 filles) vers 26 pays d’origine. La cadence des retours volontaires en 2022 a augmenté légèrement 
par rapport à 2021 et a triplé par rapport au nombre de migrant-e-s assisté-e-s en 2020. Cette augmentation est due, 
principalement, à l’augmentation des fonds disponibles en 2022 pour répondre aux demandes de retour volontaire et 
au fait de compenser le retard cumulé suite aux restrictions de mobilité décrétée par les autorités compétentes pour 
endiguer la propagation de la pandémie de la COVID-19. 

Durant les séances individuelles d’entretien et de conseil qui 
ont été organisées avec les bénéficiaires, plusieurs facteurs 
de vulnérabilité ont été identifiés. 

En fonction de leurs vulnérabilités, les personnes inscrites au 
programme de retour volontaire ont reçu une assistance 
avant le retour sous forme de prise en charge médicale, 
de soutien en vivres et en non-vivres, d’hébergement et 
d’accompagnement pour les procédures administratives. En 
2022, un total de 9 626 assistances humanitaires ont été 
octroyées en étroite collaboration avec les partenaires de 
l’OIM et les autorités nationales et locales.

L’OIM travaille en étroite collaboration avec des organisations partenaires marocaines et internationales travaillant dans 
le domaine de la migration dans différentes régions pour assurer l’identification, l’orientation et l’assistance des potentiels/lles 
bénéficiaires du programme AVRR. Les mécanismes de sensibilisation et de référencement en place sont essentiels 
pour fournir une assistance opportune et individualisée aux bénéficiaires les plus vulnérables et garantir leur retour dans 
des conditions sûres et dignes.

RÉFÉRENCEMENTS VERS DES PARTENAIRES

2 592
Bons d’achats

5 472
Assistances médicales 

215
Hébergement 

1 347
Non vivres 

Répartition des assistances directes par type.

Scannez ce code QR 
pour voir un exemple de 
la façon dont l’assistance 
médicale est fournie par 
l’un des partenaires 

médicaux de l’OIM !

Assistance au retour volontaire et à la réintégration
Rapport annuel 2022



8 Profils des bénéficiaires du Programme AVRR en 2022

97% des retours ont 
eu lieu vers l’Afrique

2% des retours ont 
eu lieu vers l’Asie

1% des retours ont eu lieu 
vers l’Amérique Latine

Répartition des bénéficiaires retourné-e-s par pays d’origine et par genre :

Pays d’origine Femmes Hommes Total par pays

CÔTE D’IVOIRE 370 287 657

GUINÉE 119 479 598

SÉNÉGAL 65 302 367

CAMEROUN 39 113 152

NIGÉRIA 69 77 146

MALI 7 110 117

CONGO 63 48 111

RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU 
CONGO

36 49 85

SOUDAN - 47 47

GAMBIE - 46 46

BURKINA FASO 1 31 32

PHILIPPINES 20 3 23

GHANA 3 12 15

LIBÉRIA 1 9 10

SIERRA LEONE 4 5 9

SRI LANKA - 7 7

TOGO - 6 6

ARGENTINE 3 2 5

MADAGASCAR 3 2 5

TCHAD - 4 4

GABON 2 2 4

GUINÉE-BISSAU - 4 4

BÉNIN 1 1 2

RÉPUBLIQUE DOMINICAINE 1 1 2

NIGER - 2 2

ÉGYPTE - 1 1

Total 807 1 650 2 457

PROFILS DES BÉNÉFICIAIRES DU PROGRAMME AVRR EN 2022
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PROFILS DES BÉNÉFICIAIRES DU PROGRAMME AVRR EN 2022
La majorité des migrant-e-s ayant bénéficié du 
retour volontaire étaient des jeunes hommes 
dont l’âge variait entre 19 et 35 ans et qui sont 
retournés seuls dans leur pays d’origine. 

Tandis que le ratio femmes/hommes avait 
resté inchangé depuis 2017 (trois bénéficiaires 
sur quatre étaient des hommes), en 2022 le 
programme a connu une augmentation de 7% 
du nombre de femmes voulant retourner. Cela 
s’expliquerait par l’augmentation des retours 
vers la Côte d’Ivoire, le Congo, la République 
Démocratique du Congo et les Philippines, ayant 
un plus fort ratio de femmes.

Lors d’une enquête conduite parmi les 
bénéficiaires après le retour, 99% ont déclaré 
qu’ils/elles sont satisfait-e-s du retour et 96% 
d’entre eux/elles ont affirmé que tous leurs 
besoins spécifiques ont été pris en compte 
durant le voyage de retour. 

RAISONS ET FACTEURS DE VULNÉRABILITÉS

Diverses raisons cumulatives ont motivé la décision des bénéficiaires de recourir à l’aide de l’OIM pour bénéficier du 
programme AVRR. En effet, 61% des migrant-e-s interrogé-e-s ont déclaré qu’ils/elles étaient rentré-e-s en raison de 
manque de ressources financières, les empêchant de maintenir un niveau de subsistance suffisant au Maroc, tandis 
que 15% ont déclaré avoir choisi de rentrer après ne pas avoir pu poursuivre leur parcours migratoire vers leur 
pays de destination. Cette situation explique les besoins pressants et urgents exprimés lors de la préparation du retour, 
notamment en matière d’assistance médicale et alimentaire et d’hébergement.

Répartition des bénéficiaires retourné-e-s par sexe et par âge.

67% 33% 

0-10 ans 19-35 ans 36-65 ans

3

1 506

531

11-18 ans

352

+65 ans

65

Enfants non accompagné-e-s ou séparé-e-s

Victimes potentielles de la traite des êtres humains

Bénéficiaires Agé-e-s (60+)

Bénéficiaires avec des besoins médicaux

15%

4% 1%

80%

Dans 97% des cas, la décision des bénéficiaires de 
retourner dans leurs pays d’origine a été prise assez 
rapidement après l’arrivée au Maroc (moins de deux 
ans après l’arrivée au Maroc) à cause de leur situation de 
vulnérabilité. 

L’OIM a établit un cadre d’intervention pour les 
migrant-e-s se retrouvant dans des situations de 
vulnérabilité particulières (enfants non accompagnés 
ou séparés, migrant-e-s ayant des besoins de santé, 
potentielles victimes de la traite des êtres humains) qui 
permet d’identifier les risques liés à ces vulnérabilités 
et adapter les réponses pour mieux assurer 
l’accompagnement et la protection de ces catégories 
de migrant-e-s tout au long du parcours de retour 
volontaire. 

En 2022, le nombre de retour d’enfants non accompagnés 
ou séparés a doublé grâce au renforcement de la 
collaboration avec les représentations diplomatiques 
des pays d’origine dans la procédure de Détermination 
de l’Intérêt Supérieur de l’Enfant.

Facteurs de vulnérabilité parmi les migrant-e-s assisté-e-s à 
partir du Maroc.

Assistance au retour volontaire et à la réintégration
Rapport annuel 2022



10 Assistance à la réintégration durable

ASSISTANCE À LA RÉINTÉGRATION DURABLE
La réintégration est considérée durable lorsque les migrant-e-s de retour atteignent des niveaux d’autonomie économique, 
de stabilité sociale au sein de leur communauté de retour et de bien-être psychosocial qui leur permettent de faire face 
aux leviers de (re)migration. Les migrant-e-s de retour ayant réalisé une réintégration durable sont en mesure de prendre 
des décisions de migration par choix plutôt que par nécessité.

Les migrant-e-s qui retournent volontairement vers les pays couverts par « l’Initiative Conjointe UE — OIM pour la 
protection et la réintégration des migrants » reçoivent un accompagnement personnalisé et une aide à la réintégration 
après le retour qui peut être individuelle, collective ou communautaire. En 2022, 89% des retours depuis le Maroc ont 
eu lieu vers un de ces pays.

En 2022, 311 autres migrant-e-s (dont 135 hommes, 112 femmes, 29 garçons et 35 filles) qui ont bénéficié d’un retour 
volontaire dans d’autres pays non couverts par cette initiative ont reçu une assistance à la réintégration dans le cadre 
des projets de réintégration depuis le Maroc et leurs projets sont détaillés comme suit :

6 Projets de pêche et 
d’élevage

4 Projets de 
cosmétique et 

beauté

21 Formations 
professionnelles 

51 Projets de 
transport 

7 Projets de 
restauration

70 Projets de 
vente de produits 
alimentaires et non 

alimentaires

6 Soutiens au 
logement 

4 Projets multimédias 

Répartition des assistances par type.

22 Soutiens 
scolaires 

5 Projets de 
fournisseurs de 

services 

144 Assistances 
à la réintégration 

octroyée en espèces

Certain-e-s retourné-e-s peuvent cumuler plusieurs projets.

ASSISTANCE PRÉ-DÉPART RENFORCÉE : L’ APPROCHE FORAS
En 2022, 502 migrant-e-s (366 hommes et 136 femmes) inscrit-e-s à l’AVRR ont pu participer à des séances 
d’orientation sur les défis et opportunités de réintégration dans les pays d’origine organisées à Rabat, Casablanca et 
Oujda.

Au cours de l’année précédente, 217 migrant-e-s (171 hommes et 46 femmes) ont bénéficié d’au moins une formation 
en développement personnel ou en entrepreneuriat et commercialisation, visant à renforcer les aptitudes personnelles 
et les compétences techniques des bénéficiaires et de renforcer leurs opportunités d’aboutir à une réintégration réussie 
dans leur pays d’origine.

L’OIM Maroc a continué d’utiliser et de partager avec les Missions de l’OIM et ses partenaires intéressés les supports 
d’information et de formation élaborés en 2021. Ceux-ci incluent un manuel de capitalisation, un guide de développement 
personnel, un manuel d’entrepreneuriat et de marketing ainsi que 4 vidéos pour assurer la pérennité de l’approche 
de renforcement de capacités socioprofessionnelles avant le départ.

Manuel de capitalisation Guide de développement personnel Manuel d’entrepreneuriat Vidéos informatives

https://morocco.iom.int/sites/g/files/tmzbdl936/files/documents/manuel-de-capitalisation-100322-vd_0.pdf
https://morocco.iom.int/sites/g/files/tmzbdl936/files/documents/guide-developpement-personnel-forasii.pdf
https://morocco.iom.int/sites/g/files/tmzbdl936/files/documents/manuel-ec-100322-vd.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=icDSW1zj4SA&list=PLTPk-68F4xv40jrokamjNxtPYMNpYzYbCB&index=2&t=22s
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Certain-e-s retourné-e-s peuvent cumuler plusieurs projets.

 Enregistrement d’un migrant au programme de retour volontaire à Rabat  ©Amine Oulmakki/ OIM Maroc.

ASSISTANCE DES MAROCAIN-E-S DE RETOUR
Depuis le lancement du programme AVRR en 2005, plus de 2 100 Marocain-e-s de retour, dont plus de 500 migrant-e-s 
en situation de vulnérabilité, ont été assisté-e-s par l’OIM Maroc et ses différents partenaires. Les Marocain-e-s assisté-e-s 
revenaient de plus de 25 pays répartis sur tous les continents. 

COMMENT SE DÉCLINE L’AVRR VERS LE MAROC ?

4

53

2

1

Échange d’informations entre 
l’OIM dans le pays d’accueil 

et l’OIM Maroc

Conseil et 
orientation

Retracement familial et 
collecte d’informations

Accompagnement dans la mise en 
oeuvre d’un projet de réintégration

Visites de suivi et 
d’évaluation

Les cinq étapes de la procédure de réintégration des marocains de retour.

PROGRAMME DE RÉINSTALLATION
La réinstallation est un outil de protection internationale 
qui répond aux besoins spécifiques des réfugié-e-s et des 
autres personnes en situation de vulnérabilité. La réinstallation 
est également une solution durable pour les réfugié-e-s et une 
démonstration de la solidarité internationale et du partage des 
responsabilités avec les pays qui accueillent un grand nombre 
de réfugié-e-s. Elle donne ainsi à ces derniers une chance de 
recommencer leur vie sans laquelle ils n’auraient ni maison ni pays 
où la construction d’un avenir est possible. 
Au Maroc, l’OIM travaille en étroite collaboration avec le HCR, 
le Ministère des Affaires Etrangères, de la Coopération Africaine 
et des Marocains Résidants à l’Étranger et les représentations 
consulaires des pays hôtes.  Cet appui porte principalement 
sur le suivi des examens médicaux avant le voyage, l’organisation 
de séances d’orientation culturelle pour faciliter l’intégration des 
réfugié-e-s dans leur pays d’accueil ainsi que l’organisation et la mise 
en œuvre du mouvement qui comprend le transport à l’intérieur du 
pays et le transport international.
Depuis 2011, l’OIM au Maroc a facilité plus de 430 opérations de 
réinstallation dans les pays mentionnés dans le tableau à côté: 

Pays d’accueil 

Canada 

France 

Suède 

Pays Bas 

Norvège 

Danemark 

Finlande 

Allemagne 

Etat Unis d’Amérique

Espagne 

Islande 

Portugal 

Nombre de réfugié-e-s 
accueilli-e-s  

326 

36 

33 

9 

9 

8 

5 

2 

3 

2 

1 

1 

Assistance au retour volontaire et à la réintégration
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En outre, il a été relevé que les 
bénéficiaires assisté-e-s sont 
principalement installé-e-s dans 
les régions de Rabat-Salé-Kénitra, 
Casablanca-Settat et Beni Mellal-
Khénifra.
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9% 0-18 ans 19-35  ans 36-60  ans
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Répartition des bénéficiaires par sexe et par âge.

Rabat-Salé-Kénitra

Casablanca-Settat

Beni-Mellal-Khénifra

Fès-Meknès 

63

52

23 

Souss-Massa 21

18

Répartition des bénéficiaires par régions.

PROFILS DES MAROCAIN-E-S DE RETOUR EN 2022

En 2022, 639 Marocain-e-s de retour ont retourné 
volontairement au Maroc. Le nombre de retours a 
considérablement augmenté en 2022, en raison de la 
crise socio-économique en Europe suite à la pandémie 
de la COVID-19, des événements actuels tels que la 
guerre en Ukraine et de la levée des restrictions de 
mobilité installées pour endiguer la propagation de la 
pandémie de la COVID-19. 
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Évolution du nombre des Marocain-e-s retourné-e-s 
au Maroc.

En 2022, 216 Marocain-e-s de retour (193 hommes, 
18 femmes, deux filles et trois garçons) ont reçu une 
assistance à la réintégration. Les tendances de retour se 
sont progressivement étendues au-delà des pays de l’Union 
européenne, notamment avec l’augmentation du nombre 
de demandes d’aide au retour en provenance de Türkiye 
(+5 229%) et de la Tunisie (+25%), par rapport aux chiffres 
de 2021. L’OIM s’attend à ce que cette tendance à la hausse 
se poursuive au cours des prochaines années.

Pays hôte Femmes Hommes Total

Türkiye 12 87 99

Tunisie 1 48 49

Allemagne  1 21 22

Bosnie 2 11 13

Belgique 2 5 7

Espagne  1 6 7

Bulgarie - 6 6

Serbie  - 5 5

Grèce - 3 3

Kosovo - 2 2

Suisse 1 1 2

Malte - 1 1

Total 20 196 216
Répartition des bénéficiaires assistés pour leur 

réintégration par pays hôte et par genre.

En 2022, 76% des marocain-e-s assisté-e-s étaient âgé-e-s 
entre 18 et 39 ans dont 9% étaient des femmes. 83% 
des Marocain-e-s assisté-e-s ont passé moins de 12 mois 
à l’étranger avant de solliciter une assistance au retour 
volontaire. 

Parmi les 216 marocain-e-s assisté-e-s en 2022, sept 
étaient en situation de vulnérabilité accrue. Ces 
migrant-e-s spécialement vulnérables (une victime de 
traite, une personne âgée et cinq personnes ayant des 
besoins médicaux spécifiques) ont fait l’objet de mesures de 
protection et d’assistance avant et après le retour au Maroc. 
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ASSISTANCE À LA RÉINTÉGRATION DURABLE

L’assistance aux Marocain-e-s de retour est guidée par 
les principes de l’approche de la réintégration durable, 
développée par l’OIM en 2017. L’objectif ultime de cette 
démarche est de couvrir, de façon globale, les besoins 
des bénéficiaires sur les plans économique, social et 
psychosocial tout en prenant en compte le contexte 
communautaire dans lesquels ils retournent. 

L’assistance à la réintégration des Marocain-e-s 
de retour est un processus qui commence 
avant le retour à travers la coordination avec 
les missions des pays hôtes : 

•  Organisation des sessions virtuelles avec les potentiels/lles 
retourné-e-s ; 

•  Échange d’information sur le contexte économique et 
sociale au Maroc ; 

•  Étude de la faisabilité des plans de réintégration 
développés par les missions des pays hôtes ; 

• Retracement familial.

En 2022, l’OIM a pu assister des Marocain-e-s de retour 
sur trois différents types d’intervention : 

L’assistance économique, à travers : 

-  Le paiement des aides en espèces après le retour pour 
répondre aux besoins les plus urgents (en 2022, 183 
personnes ont bénéficié de cette aide) 

-  La mise en place des activités génératrices de revenus 
(AGR) pour assurer un revenu stable et durable (en 
2022, l’OIM a financé 154 AGRs)

-  La formation professionnelle pour leur permettre de 
répondre aux exigences du marché du travail. A cet 
effet, l’OIM a organisé 2 sessions de formations sur 
l’entreprenariat et la commercialisation au profit de 17 
bénéficiaires. 

-  La mise en relation et implémentation des projets 

collectifs, regroupant au moins deux retournés. 

L’assistance sociale, à travers : 

- L’aide au loyer et au logement temporaire ; 

- Le paiement des frais de scolarité

-  L’accompagnement pour faciliter l’accès à la santé et aux 
services juridiques.

En 2022, 11 Marocain-e-s de retour ont bénéficié d’une 
aide au logement, 30 d’un accompagnement aux services 
juridiques pour avoir des pièces d’identités ou autres, 12 
personnes ont été assistés pour avoir un statut juridique 
(Carte auto-entrepreneurs/ Statut de coopérative) et 
27 personnes ont été référées vers différents organismes 
pour bénéficier d’un appui en formations ou appui 
matériel (dont la Chambre Allemande de Commerce et 
d’Industrie (AHK), les plateformes des jeunes de l’INDH, 
et vers l’Union Nationale des Femmes au Maroc (UNFM).

L’assistance psychosociale, à travers : 

-  L’organisation d’activités individuelles, familiales ou 
communautaires.

-  L’accompagnement de proximité grâce à l’approche du 
mentorat.

-  Des sessions de conseil psychologique ou 
psychothérapeutique.

Dans ce cadre, l’OIM a organisé 3 ateliers collectifs de 
soutien psychosocial à Casablanca et à Marrakech au 
profit de 37 Marocain-e-s de retour. Ces ateliers ont 
permis aux participant-e-s de débattre et échanger sur 
leurs expériences migratoires et leurs différentes histoires 
de réintégration au Maroc, de nouer de nouveaux liens 
avec des personnes ayant le même vécu qu’eux/elles et 
instaurer une relation de cohésion et d’appartenance à la 
communauté de retour. 

Paiement d’une aide en espèces

Assistance médicale

Assistance sociale

Assistance psychosociale

Activités génératrices de revenus
40%

33%

17%

8%

2%

Type d’assistances.

Assistance au retour volontaire et à la réintégration
Rapport annuel 2022



14 Réintégration au service du développement durable

Pour des raisons de garantie de la durabilité des réintégrations, des visites de suivi ont été effectuées après la mise en 
œuvre du plan de réintégration. Au cours de ces visites, 96% des bénéficiaires interrogé-e-s ont déclaré être satisfait-
e-s de l’assistance qu’ils ont reçue de la part de l’OIM et 90% ont affirmé que le soutien de leur entourage 
a été crucial dans leur processus de réintégration.

L’ASSISTANCE A LA RÉINTÉGRATION AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Certaines des assistances à la réintégration fournies par l’OIM visent à encourager les projets à caractère agroécologique, 
en adoptant une approche à long terme en faveur d’un développement rural et durable au Maroc. L’OIM permet, à 
travers cette initiative, d’optimiser le lien entre migration et développement. 

Dans ce sens, 5 projets en agroécologie ont été implémentés, dont un projet à portée communautaire. 

 QUOI QUE JE DISE, JE

 N’ÉXPRIMERAIS PAS AUTANT

 MA RELATION AVEC LA TERRE,

 C’EST UNE DEUXIÈME MÈRE

 POUR MOI

Othmane Belabsir

Lorsqu’un passeur propose à Othmane Belabsir de vivre l’aventure migratoire pour améliorer sa situation financière, ce dernier 
prend son courage à deux mains, emprunte de l’argent à son père et quitte le Maroc en direction de la Libye plein d’espoir pour 
l’avenir.

Cependant, le parcours migratoire tourne vite au cauchemar lorsqu’il se retrouve pris au piège par un groupe de malfaiteurs, 
embarqué dans un bateau avec des centaines de passagers suffoqués. Rescapé par la Croix Rouge et transporté vers l’OIM, la 
vie donne à Othmane une deuxième chance. 

Dès son retour au Maroc, il est contacté par le Gestionnaire des cas à Khouribga qui l’assiste pour réussir sa réintégration. 
Othmane a pu bénéficier d’un accompagnement de proximité et a bénéficié d’une assistance à la réintégration lui permettant de 
mettre en place une activité génératrice de revenu. 

Bien que le projet migratoire d’Othmane soit tombé à l’eau, son retour au Maroc constitue une opportunité en or pour un nouveau 
départ. En effet, grâce à l’assistance de l’OIM, Othmane a décidé de se lancer dans l’élevage. Il s’est également investi dans un 
projet communautaire du creusement d’un puit et de la construction d’une fontaine. 

Le nouveau projet de Othmane permet non seulement l’arrosage des oliviers et des pâturages pour le bétail, mais il aspire 
également à l’amélioration des conditions d’accès à l’eau potable des familles qui vivent à Douar Ait Ammar. La construction de 
la fontaine est d’autant plus pertinente au vu des dérives de la sécheresse dont souffre la zone. Conscient des richesses dont 
recouvre la terre, et dévoué à la cause, Othmane Belabsir a non seulement réussi à assurer un revenu pour sa famille, mais il a 
également contribué au développement durable de sa communauté.

Othmane Belabsir, Marocain résidant à Boukhlef ayant bénéficié, après son retour 
au Maroc, de l'appui de l'Initiative Conjointe UE-OIM pour la protection et la 
réintégration des migrants en Afrique du Nord ©Beyond Borders Media.
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COORDINATION AVEC LES ACTEURS DE LA RÉINTÉGRATION 

Au niveau national, un grand nombre d’acteurs différents travaillent pour la réintégration des Marocain-e-s de retour 
pouvant présenter des défis et des duplications potentielles autour de la fourniture de l’assistance à la réintégration. 
Dans ce sens, l’OIM a cherché à établir un Groupe de Travail Réintégration (GTR) pour faciliter la coordination 
technique entre ces organismes associatifs et de la coopération internationale œuvrant dans l’assistance, la protection et 
la réintégration des Marocain-e-s de retour.

Le GTR a pour principal objectif d’amener tous les acteurs à travailler en synergie pour répondre au mieux aux attentes 
et aux besoins de la population cible, tout en assurant une approche coordonnée de l’aide à la réintégration pour les 
Marocain-e-s de retour, qui permette d’utiliser les ressources disponibles d’une manière efficiente, d’éviter la duplication 
de l’assistance, garantir une réintégration holistique et durable et faciliter les échanges sur les bonnes pratiques et les 
leçons apprises. 

Durant l’année 2022, l’OIM a aussi organisé plusieurs ateliers nationaux et régionaux autour de la thématique du 
retour et la réintégration qui ont permis de regrouper autour de la table différents acteurs institutionnels, agences de 
développement et acteurs de la société civile du Maroc et de la région MENA. Ces ateliers ont permis de réfléchir à 
l’écosystème des services de réintégration existants dans le contexte marocain et à la manière dont les acteurs concernés 
peuvent contribuer au renforcement de cet écosystème pour une réintégration durable.

D’autre part, l’OIM a organisé une visite d’échange entre le Maroc et la Guinée en décembre 2022 qui a connu la 
participation des représentants du Ministère des Affaires étrangères, de la Coopération Africaine et des Marocains 
Résidents à l’Étranger, de l’Entraide Nationale et de l’OIM. Cette visite d’échange à Conakry a eu pour objectif de 
renforcer la coopération et l’échange d’expériences pour la gestion des retours et la mise en place des assistances 
à la réintégration des migrant-e-s entre les acteurs étatiques et ses partenaires travaillant pour la réintégration des 
migrant-e-s de retour au Maroc et en Guinée. La délégation du Maroc a jugé la visite d’échange comme "très positive 
car elle a permis de s’enquérir du travail de coordination entre l’OIM et ses partenaires étatiques pour la gestion du retour 
et la réintégration des migrant-e-s".

Rencontre de la Délégation marocaine avec la Ministre de la Promotion féminine, de l’Enfance et des personnes vulnérables ©OIM Guinée
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Ce programme vise à offrir la possibilité d’un retour volontaire, avec une aide à la réintégration dans certains cas, à 4600 migrant-e-s 
en situation de vulnérabilité se trouvant actuellement au Maroc. En outre, 275 marocain-e-s de retour vont recevoir une assistance à la 
réintégration durable à travers des projets individuels, collectifs (regroupant plusieurs bénéficiaires) ou communautaires (impliquant des 
membres de la communauté hôte). 139 marocain-e-s (dont 118 hommes, neuf femmes, neuf filles et trois garçons) jusqu’à fin 2021 sont 
actuellement assisté-e-s par ce programme. Enfin, le programme va permettre l’organisation d’activités de renforcement de capacités au 
bénéfice d’acteurs nationaux sur des questions en lien avec le retour volontaire et l’assistance aux groupes de migrant-e-s en situation 
de vulnérabilité.

Ce programme régional (pays de l’Afrique, le Moyen Orient et l’Asie) va permettre la facilitation du retour volontaire de plus de 1.000 
migrant-e-s se trouvant actuellement au Maroc dans une situation de vulnérabilité. Parmi eux, 25 migrant-e-s vont recevoir un soutien 
à la réintégration dans leurs pays d’origine en assurant la complémentarité entre ce programme et les autres initiatives en cours. Enfin, 
COMPASS va permettre l’organisation d’activités de renforcement de capacités et d’échange d’expérience à l’échelle internationale entre 
les différents acteurs impliqués.

Programme « Initiative conjointe UE — OIM pour la protection et la réintégration des 

migrants en Afrique du Nord »

Avec le soutien du Fonds fiduciaire d’urgence de l’UE pour l’Afrique

COMPASS : Cooperation on Migration and Partnerships to Achieve Sustainable Solutions 

Avec le soutien du Ministère des Affaires Etrangères des Pays-Bas

FOCUS SUR QUELQUES PROGRAMMES
Depuis son lancement, le programme AVRR est mis en œuvre grâce au précieux soutien de différents bailleurs, dont le Royaume du 
Maroc. L’implication de plusieurs bailleurs dans le programme AVRR a été le gage de la continuité du programme et crée les bases d’un 
cadre efficient et durable de coopération internationale entre les acteurs impliqués.
Certains programmes spécifiques soutiennent cet effort :

 
L’Organisation internationale pour les migrations

n°11 rue Aït Ourir, « Pinède », Souissi, Rabat - Maroc - Tél : +212 (0)5 37 65 28 81 / Fax : +212 (0)5 37 75 85 40
Email : iomoroccoavrr@iom.int - https://morocco.iom.int

Le programme d’aide au retour volontaire et à la réintégration est mis en oeuvre grâce au 
soutien financier de plusieurs bailleurs :

FORAS II – Renforcement des opportunités de réintégration

Avec le soutien du Ministère des Affaires Etrangères de l’Allemagne

S’inscrivant dans la continuité des actions de la première phase du projet, FORAS II vise à renforcer la réintégration économique, sociale 
et psychosociale des migrant-e-s inscrit-e-s au programme AVRR au Maroc. Le projet a pu organiser des séances de sensibilisation et 
d’orientation avant le retour pour plus de 4 000 migrant-e-s et plus de 800 migrant-e-s ont pu profiter de formations en développement 
personnel et entrepreneuriat avant leur retour afin de renforcer leurs motivations et capacités techniques et ainsi augmenter leurs chances 
d’aboutir à une réintégration réussie dans leurs pays d’origine. Cette deuxième phase fait partie d’un programme régional intitulé “Renforcement 
de la stabilisation et de la cohésion des communautés de migrants en Égypte, au Maroc, en Algérie et dans les pays de retour”.

www.facebook.com/IOMMorocco/ https://www.youtube.com/channel/UC2rguSQ1nBE777AA-nOq5oQ

Ce projet contribue à renforcer la réintégration économique des Marocains de retour de l’Allemagne, à travers le développement 
d’activités auto-entrepreneuriales et/ou d’insertion professionnelle. Le projet va permettre que 55 migrantes de retour participent 
dans des formations sur l’entrepreneuriat et la commercialisation et par la suite, mettre en place des projets auto-entrepreneuriaux qui 
contribuent à leur réintégration durable. 

Assistance à la Réintégration pour les Marocain-e-s de retour de l’Allemagne (Projet ARMA) 
Avec le soutien de la Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH – 
l’agence allemande de coopération internationale 


